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ENTREGA IGUAL GRANDES AHORROS
PARA COMPRENDER LA TASA DE AHORRO QUE REALIZA: ES ESPECIALMENTE NECESARIO TENER EN CUENTA EL VALOR

DEL ARTÍCULO (Y NO QUEDARSE CONGELADO EN EL PRECIO DE LA ENTREGA)

EJEMPLOS:

PARA UN ARTÍCULO CUYA ENTREGA ESTÁ CERCA DEL PRECIO DE VENTA EN PROMOCIÓN EN EL SITIO (MUY LEJOS DE SU

VALOR INICIAL)

UN ARTÍCULO CON UN VALOR DE 50 EUROS

PRECIO DE VENTA EN EL SITIO: 5 EUROS

CON GASTOS DE ENVÍO DE 4,40 EUROS (EN PUNTO DE RECOGIDA) Y 6,70 EUROS (A DOMICILIO) PARA UN TOTAL DE 9,40 O

11,70 EUROS (ARTÍCULO INCLUIDO)

TODAVÍA TE DAS CUENTA DE UN GRAN AHORRO DE 38,30 O 40,60 EUROS

O

UN ARTÍCULO QUE VALE 100 EUROS VENDIDO POR 30 EUROS

CON GASTOS DE ENVÍO DE 4,40 EUROS (EN PUNTO DE RECOGIDA) Y 6,70 EUROS (A DOMICILIO) ES DECIR EN TOTAL: 34,40

EUROS O 36,70 EUROS (ARTÍCULO INCLUIDO)

TODAVÍA TE DAS CUENTA DE UN GRAN AHORRO DE 63,30 O 65,60 EUROS

LOS ARTÍCULOS DE CALIDAD PERMANECEN PRESENTABLES INCLUSO DESPUÉS DE MUCHOS USOS. POR LO TANTO, AL

TENER EN CUENTA EL VALOR INICIAL, REALMENTE AHORRA DINERO. Y LA GUINDA DEL PASTEL, PUEDES REVENDERLOS

CUANDO QUIERAS CAMBIAR TU ESTILO.

NO OLVIDE QUE TAMBIÉN PUEDE RECOGER SU MERCANCÍA DE FORMA GRATUITA PREVIA CITA CON EL VENDEDOR. PERO

SI NO PUEDE O NO TIENE TIEMPO, CON O SIN ENVÍO DE LA MERCANCÍA, SIEMPRE AHORRARÁ MUCHO DINERO.

A VECES LA ENTREGA REPRESENTA UN VIAJE PROMEDIO EN AUTOMÓVIL (EL PRECIO DEL COMBUSTIBLE). SIN OLVIDAR

LOS BILLETES DE AUTOBÚS, METRO, ETC. ASÍ QUE PASE LO QUE PASE SIEMPRE OBTENDRÁS GRANDES AHORROS

TENIENDO EN CUENTA EL VALOR DEL OBJETO. PUEDE ORDENAR CON CONFIANZA.
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PROCEDIMIENTO DE AJUSTE DE ENTREGA

AL RESERVAR GRATIS: A VECES NO SE AJUSTAN LOS GASTOS DE ENVÍO (EX

CESTA CON VARIOS ARTÍCULOS). PERO AÚN PUEDES VALIDAR TU CESTA DE

COMPRAS GRATIS (SIN DATOS BANCARIOS) EN EL SITIO PARA RESERVAR.

ESTO NO IMPORTA (PORQUE ES GRATIS). Y AL REALIZAR SU PAGO, SÓLO

DEBERÁ PAGAR EL IMPORTE TOTAL INDICADO EN LA FICHA TÉCNICA (SEGÚN

EL MÉTODO DE ENTREGA DE SU ELECCIÓN).

SI HA PAGADO SU PEDIDO SIN CUIDADOSAMENTE SE LE REEMBOLSARÁ

SÓLO LOS GASTOS EXCESIVOS RELACIONADOS CON LA ENTREGA. POR ESO

LEER LA HOJA DE ESPECIFICACIONES Y CONSULTAR LA "GUÍA FÁCIL DE

COMPRAR". Y SIEMPRE RECIBIRÁ UN CORREO ELECTRÓNICO DE NOSOTROS

DESPUÉS DE SU RESERVA GRATUITA CON LAS TARIFAS AJUSTADAS. ESTAS

EXPLICACIONES TE PERMITEN HACERLO TU MISMO SI QUIERES. TAMBIÉN

PUEDES RECOGER TU PEDIDO GRATIS PREVIA CITA CON EL VENDEDOR

CUANDO SEA POSIBLE



« DESCRIPTION » Y « FICHE TECHNIQUE » : TODOS LOS DETALLES DEL PRODUCTO
OJO CON LOS GASTOS DE ENVÍO: Cuando haces la reserva gratuita, en ocasiones no se ajustan los gastos de envío (ejemplo cesta con varios
artículos). Pero aún puede validar su carrito porque es gratis, así que no importará. Y al realizar tu pago, solo tendrás que abonar el importe total
indicado en la ficha técnica (según el método de envío que elijas). Si pagó su pedido sin prestar atención a esta especificación, solo se le
reembolsarán los cargos por exceso relacionados con la entrega. Es por ello que debemos leer la ficha técnica y consultar la "guía fácil
como comprar" (si es necesario contacta con nosotros)

4

Para simplificar sus compras : pedimos

a los vendedores que le proporcionen

todos los detalles del producto (por

ejemplo, dimensiones, tamaño, tarifa de

envío, etc.) cf. ficha técnica - Guia facil

comprar y vender. Leer « FICHE

TECHNIQUE »

https://supremact.com



EN LA FICHA TÉCNICA: LE INVITAMOS A CONSULTAR LA ÚLTIMA

FOTO DE CADA ANUNCIO CON UNA TABLA DE PROVEEDORES,

TARIFAS DE ENVÍO Y SUMAS TOTALES A PAGAR (= GASTOS DE

ENVÍO + MERCANCÍA). VER EJEMPLO DE LA TABLA

CUIDADO CON LAS CESTAS CON VARIOS ARTÍCULOS: la tabla de

precios a pagar es solo para 1 anuncio. Si tiene varios artículos

(de diferentes anuncio): le enviaremos un correo electrónico con

los cargos ajustados. Porque es un poco más delicado: no es

difícil pero hay que tener cuidado. Hay que tener en cuenta varios

factores. Ej. si sus artículos son enviados por diferentes

vendedores: en este caso, deberá pagar el monto total de su

elección de la tabla de costos de envío y el art. (para cada

anuncio). Pero si son anuncios del mismo vendedor: Es posible

que podamos combinar sus envíos cuando sea posible para

reducir los costos de envío y la cantidad de paquetes (acto

ecológico). Lo mismo ocurre, por ejemplo, con otros proveedores

de servicios, por ejemplo, pedidos internacionales, etc.

ENTONCES, PARA EVITAR CUALQUIER ERROR: SIEMPRE LE

ENVIAREMOS UN CORREO ELECTRÓNICO, SEA CUAL SEA LA

NATURALEZA DE SU PEDIDO.

CONSULTA LA ÚLTIMA FOTO DE CADA ANUNCIO Y SIEMPRE LEA ATENTAMENTE LA HOJA DE DATOS.

SI NO PUEDE ENCONTRAR ESTA TABLA, ES PORQUE ESTA INFORMACIÓN ESTÁ EN LA FICHA TÉCNICA 

(POR EJEMPLO, VENDEDORES FUERA DE FRANCIA CON OTROS MÉTODOS DE ENTREGA)
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ENTREGA

LOS GASTOS DE ENVÍO POR
DEFECTO INDICADOS CON LA CESTA
DE LA COMPRA EN EL SITIO
CORRESPONDIENTE:
PARA PEDIDOS DE HASTA 20 KILOS:

PRECIOS FRANCE

MONDIAL RELAY, SHOP2SHOP O COLISSIMO PICK UP

PARA PEDIDOS SUPERIORES A 20 KILOS:
TARIFAS FRANCIA COLISSIMO

ESTA SOLUCIÓN ES PARA OFRECERLE LAS MEJORES TARIFAS SEGÚN EL PESO DE LOS OBJETOS. SIN EMBARGO,

PUEDE QUE NO SEA ADECUADO PARA USTED (POR EJEMPLO, INTERNACIONAL, ETC.), O SIMPLEMENTE NO SEA SU

ELECCIÓN. PARA QUE PUEDAS MODIFICARLO VER FICHA TECNICA Y ULTIMA FOTO DE CADA ANUNCIO. ESTOS

GASTOS DE ENVÍO CORRESPONDEN EN OCASIONES A UN VIAJE EN COCHE (PRECIO DEL CARBURANTE, DE LOS

BILLETES, ETC.). ASÍ QUE RECIBE TUS PEDIDOS EN CASA (O COMERCIO CERCA DE TI) SI TE CONVIENE. SI ESTÁ

MUY IMPACIENTE POR RECIBIR SU PEDIDO, ELIJA CRONOPOST (ENTREGA AL DÍA SIGUIENTE ANTES DE LAS 13:00

PARA FRANCIA).

TAMBIÉN PUEDE RECOGER SU PEDIDO DE FORMA GRATUITA CON CITA PREVIA CON EL VENDEDOR CUANDO SEA

POSIBLE



LOS GASTOS DE ENVÍO POR DEFECTO INDICADOS CON LA CESTA
DE LA COMPRA EN EL SITIO CORRESPONDIENTE:

PARA PEDIDOS DE HASTA 20 KILOS: FRANCE MONDIAL RELAY, SHOP2SHOP O COLISSIMO
TARIFAS DE RECOGIDA PARA QUE LOS PAQUETES SE RECOJAN DE UN COMERCIANTE SI EL
COMERCIO ESTÁ LEJOS DE SU HOGAR (POR EJEMPLO, CIUDADES PEQUEÑAS), O
SIMPLEMENTE NO ES SU ELECCIÓN, PUEDE MODIFICAR PAGANDO EL COLISSIMO U OTROS
GASTOS PARA SER ENTREGADO EN SU DOMICILIO VER OPCIONES INDICADAS EN LA FICHA
TÉCNICA Y LA ÚLTIMA FOTO DE CADA ANUNCIO

PARA PEDIDOS SUPERIORES A 20 KILOS: COLISSIMO FRANCE PRECIOS, SIN EMBARGO,
PUEDE NO SER ADECUADO PARA USTED (EX INTERNACIONAL, ETC.) O SIMPLEMENTE NO
ES TU ELECCIÓN. PARA QUE PUEDAS MODIFICARLO CF FICHA TECNICA Y LA ULTIMA FOTO
DE CADA ANUNCIO
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SOBRE EL PRECIO DE VENTA DE LOS ARTÍCULOS: ¿CÓMO NEGOCIAR CON EL VENDEDOR?
PUEDE ENVIAR PROPUESTAS DE PRECIOS A TRAVÉS DEL ARTÍCULO EN VENTA (SECCIÓN
CONTACTO) O CONTACTARNOS DIRECTAMENTE POR CORREO ELECTRÓNICO
(ESPECIFICANDO LA REFERENCIA DEL ANUNCIO).
ENVIAREMOS SU SOLICITUD AL VENDEDOR Y LE MANTENDREMOS INFORMADO MUY
RÁPIDAMENTE DE SU DECISIÓN (QUE ACEPTE O RECHACE). MISMO POR EL PRECIO DE LA
ENTREGA. PARA QUE SIEMPRE PUEDAS PROBAR SUERTE



TARIFAS ENTREGA INTERNACIONALES COLISSIMO
https://www.laposte.fr/tarifs-postaux-colis

https://supremact.com

COLISSIMO INTERNATIONAL OUTRE MER

Zone A

Union 

Européenne 

et Suisse

UK

Royaume-Uni

Zone B

Pays de 

l'Europe de 

l'Est (hors 

U.E.), 

Norvège et 

Maghreb

Zone C

Pays d'Afrique 

(hors 

Maghreb), 

Canada, Etats-

Unis, Russie, 

Proche et 

Moyen-Orient

La zone

Outre-Mer 1

Réunion, 

Guadeloupe, 

Martinique, 

Mayotte, 

Guyane, Saint-

Pierre et 

Miquelon, 

Saint-Martin, 

Saint-

Barthélemy

La zone

Outre-Mer 2  

Polynésie 

Française, 

Wallis et 

Futuna, 

Nouvelle 

Calédonie, 

TAAF

TARIFS 

ECONOMIQUE

Outre-Mer 1

Réunion, 

Guadeloupe, 

Martinique, 

Mayotte, 

Guyane, Saint-

Pierre et 

Miquelon, 

Saint-Martin, 

Saint-

Barthélemy
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PRECIOS SEGUROS COLISSIMO 
https://www.laposte.fr/quelles-sont-les-differentes-assurances-colis



PRECIOS ENTREGA SHOP2SHOP 
FRANCE (CON TIENDAS) 

https://www.laposte.fr/shop2shop

https://supremact.com
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TARIFAS ENTREGA MONDIAL RELAY 
EUROPA

https://www.mondialrelay.fr/envoi-de-colis/premiere-visite/#Tarifs

https://supremact.com

France Belgique Allemagne
Espagne Autriche Luxembourg
Portugal Italie Pays-Bas
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TARIFAS ENTREGA CHRONOPOST
FRANCE OUTRE-MER EUROPE

INTERNATIONAL 
https://www.laposte.fr/tarif-chronopost

https://supremact.com
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GASTOS DE ENVIO / ENVIO Y ENTREGA INTERNACIONAL 
EJEMPLO: UPS, DHL, FEDEX, GEOPOST 
ENVIA TUS MERCANCIAS DONDE ESTES

TARIFAS CONSULTAR SUS SITIOS DIRECTAMENTE

UPS : https://www.ups.com/fr/fr/Home.page
DHL : https://www.dhlexpress.fr/ 

FEDEX : https://www.fedex.com/fr-
fr/home.html
GEOPOST : 

https://www.lapostegroupe.com/fr/geopost-
le-colis-meme-a-l-autre-bout-du-monde

https://supremact.com
12



13

FACIL : VALIDE SU CARRITO DE COMPRAS DE FORMA GRATUITA EN EL

SITIO (SIN PAGAR NADA PARA RESERVAR)

RESERVA TUS ARTÍCULOS GRATIS (8H SOLO PARA TI)

 HAZ CLIC EN "ACHETER" (O AJOUTER AU PANIER)

 « PAIEMENT » Y COMPLETA LAS SECCIONES EN 2 MIN.

NO ES NECESARIO QUE INGRESE SU INFORMACION BANCARIA

PARA REALIZAR LA RESERVA

PARA QUE PUEDA PAGAR COMO MÁS LE CONVENGA EN LÍNEA O EN

EL MOSTRADOR: TARJETA, IBAN, EFECTIVO, CHEQUE. LEER «

INTERNATIONAL » (GUÍAS / OFERTAS)

PARA CUALQUIER PREGUNTA, CONTÁCTENOS !

RESERVA INTERNACIONAL GRATUITA: SOLO EN 2 MINUTOS - FÁCIL CLIC DE “ACHETER”
👍 GRATIS: RESERVA PARA BLOQUEAR TUS ARTÍCULOS (SIN INTRODUCIR TUS DATOS 

BANCARIOS). PARA COMPRAR SIN ESTRÉS, CON SEGURIDAD, CON O SIN MULTITUD (POR 
EJEMPLO, AUTOBÚS, METRO, TREN, PARTIDO, CONCIERTO)

https://supremact.com
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ENVÍO DE ARTÍCULOS VOLUMINOSOS O GRANDES LOTES DE ARTÍCULOS

A VECES ES DIFÍCIL ENVIAR PAQUETES DE MÁS DE 30 KILOS

A TRAVÉS DE MÉTODOS DE ENVÍO ESTÁNDAR

PARA REMEDIARLO: PUEDE PONERSE EN CONTACTO CON ESTOS PROVEEDORES DE

SERVICIOS QUE LE OFRECEN LA POSIBILIDAD DE ENVIAR SUS ARTÍCULOS VOLUMINOSOS,

COMO UN GRAN LOTE DE ROPA PARA FIESTAS

ENVÍO A FRANCIA EJEMPLO BRING4YOU

HTTPS://BRING4YOU.COM/

ENVÍO EN EUROPA EJEMPLO SHIPLY

HTTPS://WWW.SHIPLY.COM/ES

TAMBIÉN PUEDE PONERSE EN CONTACTO CON OTRAS ORGANIZACIONES, TENIENDO CUIDADO. ELIGE

ORGANIZACIONES DE CONFIANZA PARA EVITAR PROBLEMAS

PARA ENVÍOS POR SERVICIO O ENTRE PARTICULARES: NO INDICAMOS LOS PRECIOS PORQUE LOS

PRESUPUESTOS SE REALIZAN BAJO PEDIDO Y SE PERSONALIZAN SEGÚN LOS OBJETOS Y RUTAS.

PERO LOS PROCEDIMIENTOS SEGUROS SON MUY FÁCILES DE HACER (VISITE SUS SITIOS) Y NO SON

COSTOSOS.. SI ES NECESARIO: PODEMOS ENCARGARNOS DEL PAPELEO POR USTED POR 5 EUROS

INCLUIDOS TODOS LOS IMPUESTOS (LE PROPORCIONAMOS LOS PRESUPUESTOS Y, TAN PRONTO

COMO HAYA ELEGIDO EL QUE MÁS LE CONVENGA Y PAGADO EL SERVICIO, PLANIFICAMOS LA CITA DE

ENTREGA DE ACUERDO CON A SU DISPONIBILIDAD) - CONTÁCTENOS A PROPÓSITO DE ESO



INFORMACION UTIL: ENVIO O ENTREGA PREVIA CITA CON EL VENDEDOR

FORMAS DE ENVIO Y PRECIOS: NO OLVIDE LEER LA FICHA TECNICA DEL ARTICULO CON TODA LA INFORMACION SOBRE ESTE TEMA

(VER PAGINA 4)

Para envíos por servicio o entre particulares: no indicamos los precios porque los presupuestos se realizan bajo pedido y se personalizan
según los objetos y rutas. Pero los procedimientos seguros son muy fáciles de hacer (visite sus sitios) y no son costosos. Si es necesario:
podemos encargarnos del papeleo por usted por 5 euros incluidos todos los impuestos (le proporcionamos los presupuestos y, tan pronto
como haya elegido el que más le convenga y pagado el servicio, planificamos la cita de entrega de acuerdo con a su disponibilidad) -
contáctenos a propósito de eso

POR SEGURIDAD ELEGIR ORGANIZACIONES DE RENOMBRE (ALGUNOS EJEMPLOS):

1 - ENVIO CLASICO: POST (LA POSTE), UPS (condiciones y precios ver sus sitios)

Rápido, económico si el objeto no es muy pesado, entrega a su domicilio o en sus centros cercanos a usted, considere contratar un seguro
para los objetos preciosos para que se le reembolse en caso de algún problema

2 - ENVIO ENTRE PARTICULARES: WEPOST, COCOLIS (condiciones y precios ver sus sitios)

Al repartidor solo se le paga cuando te entrega tu mercancía, entrega barata y rápida si el viaje es muy ajetreado.

Recuerde contratar un seguro para los objetos de valor cuando sea posible para que se le reembolse en caso de un problema.

3 - ENVIO A COMERCIANTES CERCANOS A USTED: MONDIAL RELAY (condiciones y precios ver sitio)

Barato. Recuerde contratar un seguro para los objetos preciosos para que se le reembolse en caso de que surja algún problema.

4 - ENVIO CON PRESTACION DE SERVICIO: EJEMPLOS SHIPLY, BRING4YOU (condiciones y precios ver sus sitios)

u otros (por seguridad, elija organizaciones acreditadas)

Al repartidor solo se le paga cuando te entrega tu mercancía y Puede elegir a su repartidor según las opiniones de los clientes (garantía de
su trabajo serio)

Barato. Recuerde contratar un seguro para los objetos de valor cuando sea posible para que se le reembolse en caso de un problema.

5 - PREVIA CITA CON EL VENDEDOR: contacta al vendedor sobre esto si lo ofrece (así no pagarás los gastos de envío sino solo el artículo)

https://supremact.com 15



ESTAS TARIFAS DE GASTOS DE ENVÍO
INTERNACIONAL SE UTILIZAN PARA AJUSTAR EL
PAGO DE SU PEDIDO DESPUÉS DE LA RESERVA
GRATUITA DE SUS ARTÍCULOS SOLO SI ES
NECESARIO EN BASE A LOS PROVEEDORES
PROPUESTOS (ACEPTADOS) POR EL VENDEDOR
INDICADOS EN LA FICHA TÉCNICA POR LO TANTO LEA
BIEN LA FICHA TÉCNICA

https://supremact.com

PERO NO SE ENTREN EN PÁNICO, SIEMPRE LE ENVIAREMOS UN CORREO

ELECTRÓNICO DESPUÉS DE SU RESERVA CON EL AJUSTE DE ESTAS

TARIFAS Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR. TE INDICAMOS ESTAS TARIFAS

ESPECIALMENTE PARA ADVERTIRTE SOBRE ESTE TEMA. Y SI HAS PAGADO

TU PEDIDO SIN EL AJUSTE DE LAS TARIFAS, TE DEVOLVEMOS EL COSTO
ADICIONAL DE LAS GASTOS DE ENVÍO SI SE PRESENTA EL CASO.

16
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GRACIAS POR SU INTERÉS. SUPREMACT ESTÁ A SU SERVICIO NO OLVIDE LEER LA SECCIÓN 
"GUÍAS" Y "INTERNACIONAL" DEL SITIO CON TODA LA INFORMACIÓN ÚTIL 

PARA CUALQUIER PREGUNTA, CONTÁCTENOS 


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4 « DESCRIPTION » Y « FICHE TECHNIQUE » : TODOS LOS DETALLES DEL PRODUCTO OJO CON LOS GASTOS DE ENVÍO: Cuando haces la reserva gratuita, en ocasiones no se ajustan los gastos de envío (ejemplo cesta con varios artículos). Pero aún puede valida
	Diapositive 5
	Diapositive 6 LOS GASTOS DE ENVÍO POR DEFECTO INDICADOS CON LA CESTA DE LA COMPRA EN EL SITIO CORRESPONDIENTE: 
	Diapositive 7 LOS GASTOS DE ENVÍO POR DEFECTO INDICADOS CON LA CESTA DE LA COMPRA EN EL SITIO CORRESPONDIENTE:   PARA PEDIDOS DE HASTA 20 KILOS: FRANCE MONDIAL RELAY, SHOP2SHOP O COLISSIMO TARIFAS DE RECOGIDA PARA QUE LOS PAQUETES SE RECOJAN DE UN COMERCI
	Diapositive 8 TARIFAS ENTREGA INTERNACIONALES COLISSIMO https://www.laposte.fr/tarifs-postaux-colis
	Diapositive 9 PRECIOS ENTREGA SHOP2SHOP  FRANCE (CON TIENDAS)  https://www.laposte.fr/shop2shop
	Diapositive 10 TARIFAS ENTREGA MONDIAL RELAY  EUROPA  https://www.mondialrelay.fr/envoi-de-colis/premiere-visite/#Tarifs
	Diapositive 11 TARIFAS ENTREGA CHRONOPOST FRANCE   OUTRE-MER   EUROPE INTERNATIONAL  https://www.laposte.fr/tarif-chronopost
	Diapositive 12 GASTOS DE ENVIO / ENVIO Y ENTREGA INTERNACIONAL  EJEMPLO: UPS, DHL, FEDEX, GEOPOST  ENVIA TUS MERCANCIAS DONDE ESTES TARIFAS CONSULTAR SUS SITIOS DIRECTAMENTE  UPS : https://www.ups.com/fr/fr/Home.page DHL : https://www.dhlexpress.fr/  FEDE
	Diapositive 13 RESERVA INTERNACIONAL GRATUITA: SOLO EN 2 MINUTOS - FÁCIL CLIC DE “ACHETER” 👍 GRATIS: RESERVA PARA BLOQUEAR TUS ARTÍCULOS (SIN INTRODUCIR TUS DATOS BANCARIOS). PARA COMPRAR SIN ESTRÉS, CON SEGURIDAD, CON O SIN MULTITUD (POR EJEMPLO, AUTOBÚ
	Diapositive 14
	Diapositive 15 INFORMACION UTIL: ENVIO O ENTREGA PREVIA CITA CON EL VENDEDOR
	Diapositive 16 ESTAS TARIFAS DE GASTOS DE ENVÍO INTERNACIONAL SE UTILIZAN PARA AJUSTAR EL PAGO DE SU PEDIDO DESPUÉS DE LA RESERVA GRATUITA DE SUS ARTÍCULOS SOLO SI ES NECESARIO EN BASE A LOS PROVEEDORES PROPUESTOS (ACEPTADOS) POR EL VENDEDOR INDICADOS EN 
	Diapositive 17

